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Shopifyエキスパートはさまざまな課題に対してサポートしてくれ

る心強い味方です。しかし、それぞれに強みがあるため、自社に最適

なパートナーをいかに選ぶかが重要になってきます。以下、パート

ナー選びの指針となる考え方を、筆者の視点からご紹介します。ここ

に記載されていないエキスパートもたくさんいらっしゃいますが、大

切なのは「相性」です。価格や、有名であるといったことだけで判断

せず、何社かと「対話」を行うことが重要です。

Shopifyの最上位プランに Shopify Plusがあります（第 7章で解説）。

Shopify Plusはエンタープライズプランのため、このプランに限り

Shopifyエキスパートではなく「Shopify Plusパートナー」という制度

が導入されています。Shopify Plusのメリットは、Shopifyの特徴であ

るチェックアウト画面をカスタマイズすることができる、Plusだけの

管理機能がある、管理アカウントが無制限であることが挙げられま

す。Shopify Plusは最上位プランであるため、日本のパートナーは現

状5社となっています（2021年7月現在）。

　● 株式会社ウェブライフジャパン（https://www.web-life.co.jp/）

　● CREAM株式会社（https://www.cream-touch.com/ja/）

　● トランスコスモス株式会社（https://www.trans-cosmos.co.jp/）

1 . S h o p i f y  P l u s パートナー

Shopifyエキスパートと一言で言っても、その性質はさまざまです。このセク
ションでは、それぞれのShopifyエキスパートの強みを把握し、自社に最適
な協業パートナーを選ぶ指針を示します。

それぞれの強みや思想を
把握した上での協業

エキスパートの選び方
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　● 株式会社フラクタ（https://fracta.co.jp/）

　● フラッグシップ合同会社（https://flagship.cc/）

幅広い知識で適切なアドバイスを行ってくれるShopifyエキスパー

トは、Shopifyでストアを開設したいが、自社でやるにはリソースと

リテラシーが足りない、しかし予算を過剰には割けない、そもそも自

社のフェーズがわからないといった場合に最適です。

新しい事業を始めるとき、自社サイトをリニューアルするとき、ま

ずはノウハウがない・リニューアルをしっかりと計画したいというな

かで、どんなことから始めたらよいか、どんなところにお金をかける

べきかがわからない、という場合がほとんどではないでしょうか？

そんなときに、たくさんの実績をもち、適切な提案を行ってくれる

パートナーは非常に心強いです。

このようなエキスパートの特徴は、旧来の開発会社のような「会社

規模の大きさ」や「社員数」を売りにせず、少数精鋭でプロフェッ

ショナルなアドバイスをくれる点です。

一方で、発注先に「会社規模の大きさ」や「社員数」を求める場

合、またコンペなどで価格比較したい場合は依頼が難しい場合があり

ます。特に紹介制の企業などの場合は常に仕事が多く舞い込んでいる

状況の場合が多いので、まずはSNSやWeb幹事（https://web-kanji.com/

posts/shopify）経由でお問い合わせいただく形が相談しやすいです。代

表的なエキスパートとしては、おもに次の企業があります。

　● 株式会社R6B（https://r6b.jp/）※完全紹介制

　● 株式会社StoreHero（https://storehero.io/ja/）

2 .  E Cサイトのフェーズに応じて過剰な売り込み・提案を省き、
適切な支援を受けたい場合の S h o p i f yエキスパート
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アプリ開発に強いエキスパートを選ぶ場合、Shopifyのアプリスト

アにあるアプリの組み合わせだけではなく、自社の固有の機能を搭載

できるプライベートアプリを作ってもらいたい、自社の基幹システム

をつないで欲しい、既存のアプリをカスタマイズして使いたい、と

いったニーズを満たしうるかを基準にすると選びやすいです。

一方で、なんでもカスタマイズ開発をするのは結局工数が膨れ上

がったり、他システムと比較しての優位性が失われてしまうので、

Shopify のエコシステムとしてはあまり筋がいいとは言えません。ま

ずしっかりとしたパブリックアプリをリリースされているShopify エ

キスパートのアプリを使ってみて、そこから相談する形がよいと言え

ます。代表的なエキスパートとしては、次の企業が挙げられます。

　● 株式会社BERTRAND「Ship&co」（https://www.shipandco.com/ja/）

　● Team Lunaris（https://teamlunaris.com/）

　● 株式会社ハックルベリー（https://huckleberry-inc.com/）

　● 株式会社フィードフォース（https://www.feedforce.jp/）

　● 株式会社フロアスタンダード（https://service.floor-s.co.jp/）

　● 株式会社ミクスローグ（https://mixlogue.jp/）

ブランディングとデザインに強みを持つエキスパートです。

Shopify でサイトを構築するが、どういった打ち出しをするべきか、

どういったブランドを作ったらいいかというところまでサポートして

くれます。ECにおいてブランド構築は非常に重要であり、UI/UXの

観点からも、デザイン力だけでなく、動きや表示速度まで含めた適切

3 .アプリ開発に強い S h o p i f yエキスパート

4 .ブランディング、デザインに強い S h o p i f yエキスパート
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な実装を行ってくれる技術力も重要です。その点をしっかりとサポー

トしてくれる代表的なパートナーには、次のような企業があります。

　● 株式会社UnReact（https://unreact.jp/）

　● 株式会社アーキタイプ（https://www.archetyp.jp/）

　● 株式会社chipper（https://corp.chipper.co.jp/）

　● non-standard world株式会社（https://www.non-standardworld.co.jp/）

構築だけではなく、サイト運用や広告運用をすべて一緒にやってく

れるエキスパートも存在します。このようなパートナーはサイト構

築・クリエイティブ制作・広告出稿運用・受注発注対応、さらには倉

庫の選定や出荷対応もしてくれるパートナーも。

一方で、ECビジネスの領域は非常に多岐にわたり、すべてを丸投

げでポン、というわけにはいきません。まずは「どこまでお任せし

たいか」「どんな価値を提供してもらいたいか」をしっかりとパート

ナーに伝えることが大切です。その内容によって、コストも数十万か

ら数千万まで大きく変わってきます。しっかりとコミュニケーション

を行い、適切な役割分担を実現することが、パートナーとのより良質

な協業を実現するコツです。代表的なエキスパートとしては、次のよ

うな企業が挙げられます。

　● 株式会社KOSHIKI（https://shopify-koshiki.com/）

　● コロニーインタラクティブ株式会社（https://colony-i.com/）

　● コマースメディア株式会社（https://commerce-media.info/）

　● 株式会社フルバランス（https://fbl.jp/）

　● 株式会社illustrious（https://www.illustrious.co.jp/）

5 . 総合的にサポートしてくれる S h o p i f yエキスパート
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越境ECはサイト構築に留まらず、マーケティングや物流について

も相談できるパートナーだと心強いです。越境ECを前提に検討され

ている方は、そんな幅広い領域でサポートしてくれるエキスパートに

相談するのが近道です。

　● 株式会社アパレルウェブ（https://www.apparel-web.co.jp/）

　● 株式会社 GO RIDE（https://goriderep.com/ja/）

　● 世界へボカン株式会社（https://www.s-bokan.com/）※第3章コラム参照

　● 株式会社飛躍（https://hiyaku-inc.com/）

Shopifyは制作会社などの企業の形のみならず、個人で活動されて

いるパートナーも多くいらっしゃるのが特徴です。個人で活動しなが

らShopifyエキスパートの認定を得ているプレイヤーは、1人でECビ

ジネス全般を見ているケースが多くあります。単なる制作に留まら

ず、サイト制作後のサポートやEC全般の相談も可能な場合もあるた

め、最初の相談先としてもおすすめです。

　● 新井敬之さん（https://taka-forward.com/）

　● 塩澤耕平さん（https://ec-diy-education.com/）

　● 岸本健勇さん（https://ksk-assistant.com/）

また、クラウドソーシングサイトLancers（https://www.lancers.jp/）では

個人で活動されている人の登録がありますので、ぜひご覧ください。

6 . 越境 E Cに強い S h o p i f yエキスパート

7.   継続的、かつ、より個人同士の関わり方で綿密なサポート
を受けたい場合の S h o p i f yエキスパート




